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Paris, Janvier 2008
Communiqué de presse

Didier HUGUES prend en charge I’animation du réseau ChronoMicro

ChronoMicro, premier réseau national d’assistance et de dépannage informatique,
intensifie ses relations avec ses franchisés en annoncant I’arrivée de Didier HUGUES
dans son équipe de Direction. Cette nomination coincide avec le plan de
développement intensif qui sera prochainement annoncé par ChronoMicro dont
I’objectif est de permettre a son réseau de franchisés d’accéder a un ensemble de
prestations a forte valeur ajoutée.

Dans le cadre de sa mission, Didier HUGUES représentera le réseau ChronoMicro sur
le terrain et sera I’interlocuteur privilégié des franchisés. Il devra également, de
concert avec I’équipe de Direction, définir une stratégie permettant d’optimiser les
relations avec le réseau et proposer des outils générateurs de croissance pour les
franchisés. Pour cela, il procédera a différentes analyses , proposera des axes
d’amélioration, déploiera de nouveaux outils d’aide & la vente et développera les
vecteurs de communication existants ( extranet....). Il aura enfin pour mission de faire
remonter les informations provenant du terrain et de les synthétiser.

Fort de plus de 20 ans d'expérience a des postes de Management dans I’industrie des
nouvelles technologies (INTEGRE/ SELLIGENT, WEBIGGER SA, Contact Emploi)
et d’une parfaite maitrise des problématiques d’animation de réseaux , Didier
HUGUES jouera un rdle clé dans la sociéte.

A propos de ChronoMicro

ChronoMicro est le premier réseau national d’assistance et de dépannage informatique,
il est structuré en réseau de franchises capables d’effectuer des interventions de
proximité au domicile des particuliers, des travailleurs indépendants et des petites
entreprises soucieuses de confier le support des nouvelles technologies a des
professionnels compétents, accessibles et réactifs. Son concept est entierement tourné
vers le service clients et il tient ses engagements, délai d’intervention sous 4h,
compétences techniques multiples, conseils et professionnalisme. L’enseigne
ChronoMicro capitalise 7 années d’expérience dans I’assistance et le dépannage
informatique de proximité et est agrée par I’état dans la cadre de la loi aux services a la
personne. http://www.chronomicro.com/
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Contact Enseigne ChronoMicro :
Stéphanie Thabart — stephanie@chronomicro.com - Tél : 0143182288 Chronomicro
Invest 6 rue Salneuve 75017 Paris
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