Paris, Avril 2008
Communiqué de Presse

ChronoMicro implante son premier point de vente en Bretagne

ChronoMicro, premier réseau de franchises spécialisé dans le dépannage informatique
pour les particuliers comme pour les PME, se positionne sur le grand ouest en
annongant I’ouverture d’une premiere franchise sur Saint Brieuc.

ChronoMicro Saint Brieuc , 10 rue de Gouédic 22 000 Saint Brieuc

Soucieux d’étendre sa couverture au niveau régional et de proposer un service de
proximité de qualité, ChronoMicro, qui réunit désormais 14 franchisés, accélére son
développement en ouvrant une nouvelle agence. Dans ce contexte, la franchise de
Saint Brieuc jouera un role déterminant dans le développement des activités du groupe
aupres des particuliers et PME locales en leur proposant un service d’assistance
informatique innovant ( résolution de pannes, installation de nouveaux matériels et
logiciels, supervision de réseaux...). Ce nouveau point de vente servira également de
téte de pont au développement de ChronoMicro sur la région Ouest.

Les prestations proposées par ChronoMicro sont réalisées par des techniciens
expéerimentés sur site ou directement dans les locaux de ChronoMicro. L’offre de
ChronoMicro pour les particuliers s’inscrit pleinement dans le cadre des services a la
personne initiés par le gouvernement et ouvre droit a un crédit d’imp6t. Au niveau des
entreprises, les prestations de ChronoMicro sont labellisées par le Ministere des PME.

Les techniciens de I’agence de Saint Brieuc utilisent une méthodologie normalisée et
rigoureuse. En effet, experts en ingénierie, ils interviennent sur des problématiques
variées allant d’une simple installation de logiciel chez un particulier jusqu’au
déploiement d’un réseau d’entreprise au sein d’une PME.

Eric Bothorel, Directeur de ChronoMicro Saint Brieuc « Grace a notre point de vente
sur Saint Brieuc, nous allons proposer localement I’intégralité des prestations du
groupe. Sans équivalent sur le marché local, notre offre va nous permettre de répondre
pragmatiquement aux attentes des entreprises et des particuliers désireux de s’appuyer
sur notre savoir-faire pour accéder a des environnements informatiques performants et
en phase avec leurs besoins. »




A propos de ChronoMicro

ChronoMicro est le premier réseau national d’assistance et de dépannage informatique,
il est structuré en réseau de franchises capables d’effectuer des interventions de
proximité au domicile des particuliers, des travailleurs indépendants et des petites
entreprises soucieuses de confier le support des nouvelles technologies a des
professionnels compétents, accessibles et réactifs. Son concept est entierement tourné
vers le service clients et il tient ses engagements, délai d’intervention sous 4h,
compétences techniques multiples, conseils et professionnalisme. L’enseigne
ChronoMicro capitalise 7 années d’expérience dans I’assistance et le dépannage
informatique de proximité et est agréé par I’état dans la cadre de la loi aux services a la
personne. http://www.chronomicro.com/
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